
Nye forbedrede funktioner i netbank 
Forbedringer fra 9. april 2026 

Særskilt garantioverblik for erhvervskunder 

Løsningen gælder kun erhverv 

Der er lavet et nyt særskilt garantioverblik, som giver kunderne et bedre og mere retvisende 
billede af garantier.  

  

  

  

Tidligere blev garantier vist som en del af kontooverblikket og indgik dermed fejlagtigt i 
kundens samlede saldo og engagement. Med den nye løsning vises garantier separat og 
med mulighed for at se flere detaljer for den enkelte garanti. 

  

  

 

 



Betalingsfiler – notifikation på forsiden ved afviste betalinger 

Løsningen gælder kun Erhverv 

  

Erhvervskunder bliver nu automatisk notificeret, hvis en eller flere betalinger i en fil bliver 
afvist, eller hvis filen ikke kunne behandles.  

  

På forsiden vises en tydelig notifikation, og i filarkivet markeres filer med afviste betalinger, 
så de er nemme at finde og filtrere. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Når du klikker på linket på oversigten, navigeres til importerede filer, hvor 
afvisningsårsagen kan ses.  

 

 

 



Tidligere gennemførte forbedringer 

Filimport 

Vi udvikler på en bedre brugeroplevelse hvis en betalingsfil fejler.  

Første del er nu klar og vises fremover på forsiden med en rød markering i genvejen 
’Oversigt over importerede filer’. 

Hvis du ikke allerede har tilføjet genvejen til din forside, klikker du på den lille blyant til 
højre for overskriften Genveje. 

Herefter markeres linjen Oversigt over importerede filer og afslut med Gem. 

For forsiden vil du nu kunne se den lille røde markering ud for Oversigt over importerede 
filer, hvis du har fejlede filer. For at se yderligere detaljer, klikker du på den nye genvej. 

 

  

1 

2 

3 



Oversigt over importerede viser nu øverst den eller de filer der er fejlet. Ved at klikke på fil-
linjen kan du se historikken og detaljerne for fejlen.  

Nederst i detaljer kan du markere filen som læst, og den vil herefter forsvinde fra fejlede 
filer. Filen er dog stadig en del af hele oversigten nederst, så du altid kan gå tilbage i loggen 
for at se fejl og status. 
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Reservationer på kort 

I kortmenuen i netbanken er fanen Reservationer tilføjet. Her finder du posteringer der 
endnu ikke er bogført på kortet. 

 

 


